PERTEMUAN KE II 
Kualitas Informasi  ditentukan oleh 

1. Waktu / up to date

2. Isi Informasi 

3. Manfaat

4. Penampilan 

5. Ketelitian 

6. Dapat dipercaya 
Informasi yang banyak dicari user 

1. Temuan / penelitian baru

2. Informasi  lowongan kerja

3. Pendidikan / ketrampilan / bea siswa

4. Ekonomi dan bisnis

5. Politik

Ciri Masyarakat Informasi

1. Masyarakat  terdidik / tidak buta huruf

2. Sistim Perpustakaan Canggaih dan minat baca tinggi

3. Percetakan dan  toko buku  banyak

4. Adanya  media informasi yang diakses mudah

Sumber dan Pusat Informasi :
1. Hard Copy  ( Buku, Koran, Majalah, Jurnal , Penelitian)

2. Soft Copy ( Internet, Televisi, Multi media, CD, DVD )

3. Perpustakaan  ( Digital, Virtual )

4. Sanggar Belajar ( Lembaga Pendidikan )

Hambatan  Pelayanan Informasi

1. SDM yang berkualitas sangat terbatas 
2. Teknologi informasi terbatas

3. Bahasa asing
4. Copy Right

5. Tingkat pengetahuan yang berbeda

Informasi dilihat dari cara mengakses

1. Public Information ( Web Internet ) 

2. Personal Information ( Web Bloger Internet )

3. Private Information ( CV, Daftar riwayat hidup )

