LAPORAN PELAKSANAAN PEROLEHAN ISO 9001:2008
BIDANG QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
UPT PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SEBELAS MARET

Yth. Rektor, Pembantu Rektor I, II, III, IV, Universitas Sebelas Maret
Yth. Dekan di lingkungan Universitas Sebelas Maret

Yth. Kepala Biro di lingkungan Universitas Sebelas Maret
Yth. Ketua Lembaga, Ketua UPT di lingkungan Universitas Sebelas Maret
Yth. Kepala Bagian, Kepala Subbagian di lingkungan Kantor Pusat
Yth. Managing Director SAI Global Perwakilan Indonesia di Jakarta

Yth. Direktur CV Parantama, Semarang
Yth. Kapala Kantor Cabang BNI dan BTN UNS 
Yth. Tamu undangan

Assalamu’alaimum Wr. Wb.
Puja dan syukur kepada Allah Swt. mari kita panjatkan kehadiratNya atas limpahan rahmat dan karuniaNya, sehingga kita bisa berada di sini dalam acara Serah Terima Sertifikat dan Sosialisasi Sertifikat ISO 9001:2008 pada pagi yang membahagiakan ini. Tidak lupa kami haturkan terimakasih yang setulusnya atas kehadiran Bapak-Ibu dalam acara ini. 

Bapak Rektor dan hadirin yang kami hormati, berkat doa dan harapan kita semua, UPT Perpustakaan Universitas Sebelas Maret, akhirnya menyusul unit lain di lingkungan Universitas Sebelas Maret yang telah terlebih dahulu memperoleh kepercayaan untuk mendapatkan seritifat ISO. UPT Perpustakaan Universitas Sebelas Maret telah dipercaya untuk mendapatkan Sertifikat ISO 9001:2008 bidang Quality Management System (Sistem Manajemen Mutu). Sebagai konsekuensi dari penerapan ISO 9001:2008, suatu lembaga harus: 
· menunjukkan kemampuannya untuk secara konsisten menyediakan produk/jasa/layanan yang memenuhi persyaratan pelanggan dan persyaratan hukum dan peraturan yang berlaku,
· selalu meningkatkan kepuasan pelanggan melalui penerapan sistem yang efektif, termasuk proses perbaikan berkesinambungan dari sistem dan jaminan kesesuaian dengan pelanggan dan persyaratan peraturan perundangan yang berlaku.

Bapak Rektor dan hadirin yang kami hormati, untuk memperoleh Sertifikat ISO 9001:2008 bukanlah jalan yang mudah, namun perlu ketekunan, keseriusan, kesabaran, keuletan, ketelitian, kedisiplinan, keberlanjutan serta keinginan untuk berubah dan maju, dari semua komponen yang ada di UPT Perpustakaan UNS. Proses untuk memperoleh Seritikat ISO 9001:2008 bidang Quality Management System  memang cukup panjang, terhitung mulai April sampai Nopember 2011, dengan aktivitas-aktivitas sebagai berikut: diskusi internal, diskusi dengan pembimbing, pembimbingan, perbaikan sistem, penyusunan SOP, perbaikan-perbaikan dokumentasi, pre-audit dan puncaknya pada tanggal 5 Nopember 2010 dilaksanakan audit menyeluruh untuk bidang-bidang: 

1. technical service for library material processing,

2. circulation services,

3. promotion and user education services,

4. information search services, and

5. self access terminal services
Untuk itu ucapan terimakasih yang bisa kami sampaikan kepada semua fihak yang telah memperlancar dan menyukseskannya:

1. Pimpinan universitas beserta jajaran pimpinan unit kerja Kantor Pusat yang mendorong dan memfasilitasi untuk kegiatan perolehan ISO 9001:2008,

2. CV Parantapa Semarang yang diwakili oleh ibu Yamti yang telah membimbing teman-teman pustakawan dengan penuh kesabaran, keseriusan, keuletan, ketelitian, kedisipinan. Bahkan di pagi ini, di tengah kesibukannya, beliau masih menyempatkan untuk menjadi narasumber dalam acara Sosialisasi ISO 9001:2008 yang merupakan rangkaian dari acara Serah Terima Sertifikat ISO 9001:2008 pada pagi ini.
3. SAI Global Perwakilan Indonesia di Jakarta yang telah melakukan pre-audit dan audit dengan seriusnya, memberikan saran-saran perbaikan, dan akhirnya memberi kepercayaan kepada UPT Perpustakaan UNS untuk mendapatkan ISO 9001:2008.
4. Managing Director  SAI Global Perwakilan Indonesia di Jakarta, Bp. I Nyoman Susila,  yang hari ini berkenan hadir untuk secara langsung menyerahkan Sertifikat ISO 9001:2008 kepada Universitas Sebelas Maret.
5. Direktur CV Parantama, Semarang, yang pagi ini berkenan hadir untuk menyaksikan penyerahan Sertifikat ISO 9001:2008.

6. Pendahulu saya, Drs. Harmawan, M.Lib., yang telah mengawali persiapan untuk keperluan kegiatan pre-audit.

7. Rekan-rekan pustakawan yang telah berjuang dan bekerja keras dengan segala tenaga, pikiran, strategi, kerjasama untuk mewujudkan cita-cita mulia, yaitu UPT Perpustakaan UNS besertifikat ISO 9001:2008. Ini berarti bahwa, keberadaan UPT Perpustakaan UNS telah diakui secara internasional.
Selanjutnya, mohon perkenannya bapak Rektor Universitas Sebelas Maret untuk berkenan menerima Sertifikat ISO 9001:2008 yang akan diserahkan secara langsung oleh Managing Director SAI Global Perwakilan Indonesia di Jakarta, sekaligus kepada kedua beliau kami mohon untuk berkenan memberikan sambutannya.

Akhirnya, atas nama UPT Perpustakaan UNS, memohon maaf yang setulus-tulusnya, apabila dalam penyelenggaraan acara pagi ini ada yang kurang dan salah.

Wassalamu’alaium Wr. Wb.

UPT Perpustakaan
Kepala,

Widodo

NIP 19591108 1982 1 005
PAGE  
4

