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1. Komunikasi dapat terjadi disengaja maupun tidak disengaja. Jelaskan maksud 

pernyataan tersebut! 

2. Salah satu konsep penting dalam komunikasi organisasi adalah 

“ketidakpastian”. Jelaskan! 

3. Jelaskan 3 (tiga) jenis pendekatan untuk melihat komunikasi dalam suatu 

organisasi, berikan contohnya! 

4. Jelaskan fungsi komunikasi non verbal, sebutkan 5 (lima) jenis/tipe komunikasi 

non verbal! 

5. Apa yang anda ketahui tentang teori organisasi Struktural Klasik. Jelaskan dan 

berikan contoh! 

 

 


