BAGIAN 1: KUESIONER
SP2HP Online

(Surat Pemberitahuan Perkembangan Hasil Penyidikan)

Polres Sukoharjo
SP2HP Online2010

Salam,

Polres Sukoharjo kembali mengadakan survey layanan yang dijalankan selama ini di Jajaran Kepolisian Resort
Sukoharjo, pada kesempatan ini, Polres Sukoharjo akan mengadakan Survey tentang Penerapan Surat
Pemberitahuan Perkembangan Hasil Penyidikan secara Online

NAMA SAUDARA

ALAMAT

PEKERJAAN

JABATAN : (hanya diisi jika saudara bertugas di POLRI)

PETUNJUK PENGISIAN
Isilah jawaban pada kolom yang telah disediakan. Untuk pertanyaan pilihan, anda bisa memberi tanda dengan
melingkari jawaban yang sesuai dengan kondisi di lembaga.

PENGETAHUAN TENTANG SP2HP

1. Apakah saudara pernah berurusan dengan Pihak Kepolisian ? a. Ya b. Tidak
2. Apakah saudara mengetahui kepanjangan SP2HP? a. Ya b. Tidak
3. Apakah Saudara memahami apa itu SP2HP ? a. Ya b. Tidak

Jika jawaban saudara “ Ya “ untuk pertanyaan No 2 dan/atau No 3 diatas,
silahkan saudara lanjut ke Soal No 4

Jika Jika jawaban saudara “ Tidak “ untuk pertanyaan No 2 dan/atau No 3
silahkan saudara lanjut ke Soal No 12

Apakah saudara percaya Polres Sukoharjo mengirimkan SP2HP secara

4, terjadwal ? a. Ya b. Tidak
5. Jikatidak , sebutkanalasan | s
6. Apakah saudara puas terhadap layanan kepolisian a. Ya b. Tidak
7. Jkatidak sebutkan alasan L
8 Apakah saudara tahu bahwa Polres Sukoharjo sudah memanfaatkan Teknologi a Ya b. Tidak

) Informasi dalam memberikan layanan kepada masyarakat ? '
9 Apakah saudara yakin bahwa Polres Sukoharjo bisa memanfaatkan Teknologi ¢ Ya 4 Tidak

) Informasi dalam meningkatkan mutu layanan kepada masyarakat ? '
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10. | Apakah saudara yakin Polres Sukoharjo bisa menerapkan SP2HP Online a. Ya b. Tidak

11. | Jika tidak , sebutkan alasan

12. | Surat Pemberitahuan Perkembangan Hasil Penyidikan(SP2HP) adalah surat
yang diberikan kepada pelapor / pengadu tentang perkembangan hasil
penyelidikan dan penyidikan yang ditandatangani oleh atasan penyidik dengan
melalui tahapan-tahapan:

e SP2HP pertama kali diberikan adalah pada saat setelah
mengeluarkan surat perintah penyidikan dalam waktu 3 (tiga) hari | 8. Ya b. Tidak
Laporan Polisi dibuat.

e SP2HP yang diberikan kepada pelapor berisi pernyataan bahwa
laporan telah diterima, nama penyidik dan nomor telepon/HP.

Apakah saudara sudah paham ?

Apakah saudara yakin Polres Sukoharjo sudah menerapkan SP2HP sesuai ,
13. ketentuan ? c. Ya d. Tidak
14. | Menurut saudara apakah SP2HP Online bisa dijalankan oleh Polres Sukoharjo a. b.

15. | Jika tidak sebutkan alasan

Sebutkan layanan Kepolisian Resort Sukoharjo yang menurut Saudara sudah memuaskan !

Terima Kasih kepada atas partisipasi saudara dalam mengisi Quisioner. Sesuai dengan visi dan misi Polri tentang
transparansi, Kami menganggap informasi yang anda berikan bersifat umum dan bukan rahasia, sehingga layak
diketahui masyarakat luas. Aplikasi formulir ini mohon dikirim kembali melalui fax atau email sebelum _Januari 2010,
dengan alamat:

Polres Sukoharjo

Telpon / Faksimili .........ccccovueee.
email @ ..o

Implementasi SP2HP Online Polres Sukoharjo 2010




