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TAHAP PERENCANAAN MUTU

4 N\ « Menentukan atribut mutu yang diinginkan
konsumen = survei !

* Mencari tata cara pengukuran untuk
pengendalian yang mungkin dapat dilakukan
pada setiap tahapan proses

TAHAP PENGENDALIAN MUTU

« Menetapkan korelasi antara pengukuran
secara obyektif dari setiap tahapan dengan
penilaian secara subyektif terhadap produk
akhir

« Menetapkan stasiun pengendalian
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* Perbalkan mutu produk/jasa secara terus menerus
e Perbalkan produktivitas (efisiensi)

* Produktivitas meningkat = harga produksi turun
atau waktu produksi berkurang

KEPUASAN DAN
KESETIAAN KONSUMEN




Merupakan kegiatan perencanaan pengendalian mutu

A Kajlan secara teoritis = perubahan yang terjadi pada
| setiap tahap proses = andilnya terhadap mutu
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jlan secara teoritis = Kajian segi teknis dan ekonomis
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-f* Mana stasiun pengendaliannya?
—> tujuan prosesnyal

« Bagaimana pengendaliannya?
—> kondisi prosesnya!

« Bagaimana mengetahui berhasil?
- spesifikasi produknya atau
parameter berakhirnya proses terpenuhi
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ERBAIKAN MUTU
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KAIZEN

= Perubahan (change)
= lebih baik (better)

« Kaizen = continous improvement atau perbaikan
terus menerus

« Perubahan di dalam Kaizen tidak drastis tetapi
sedikit demi sedikit dan bertahap, namun perubahan
yang diakibatkan dalam jangka waktu tertentu cukup
pesar.
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