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SISTEM-SISTEM TERKAIT 

MANAJEMEN MUTU 

PADA INDUSTRI PANGAN

• ISO 22000

• ISO 17025

• ISO 14001

•

• Sistem Manajemen Halal

• OHSAS

• Budaya Kerja K3• Budaya Kerja 5S/5R



ISO 9001



IMPLEMENTASI ISO 9001:

SKEMA SISTEM MANAJEMEN MUTU
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IMPLEMENTASI ISO 9001:

PRINSIP DASAR MANAJEMEN MUTU

1. Fokus Pada Pelanggan

2. Kepemimpinan

3. Pengikutsertaan Karyawan

4. Pendekatan Proses

5. Pendekatan Sistem terhadap Manajemen

6. Peningkatan Berkesinambungan

7. Pengambilan Keputusan Berdasarkan Fakta

8. Hubungan Pemasok yang Saling Menguntungkan



DOKUMEN DALAM ISO 9001

• Manual Mutu (Dokumen Tingkat I),  berisi tentang pernyataan-

pernyataan kebijakan mutu yang dikeluarkan oleh manajemen

• Prosedur-Prosedur (Dokumen Tingkat II), berisi prosedur-prosedur 

tertulis untuk mencapai kebijakan mutu yang telah dinyatakan dalam 

dokumen tingkat I

• Instruksi-Instruksi (Dokumen Tingkat III), berisi instruksi-instruksi 

tertulis yang dikeluarkan sebagai bagian dari implementasi 

prosedur-prosedur yang ada dalam dokumen tingkat II

• Formulir-Formulir (Dokumen Tingkat IV), disebut sebagai 

dokumen data base berisi catatan-catatan mutu (quality records) 

yang dilakukan oleh organisasi untuk mencapai kualitas mutu yang 

diharapkan.
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Persyaratan-persyaratan

Sistem Manajemen Mutu

1 Ruang lingkup

1.1 Umum

1.2 Aplikasi

2 Rujukan Normatif

3   Istilah dan Definisi

4 Sistem manajemen mutu

4.1 Persyaratan umum

4.2 Persyaratan dokumentasi

5 Tanggung jawab manajemen

5.1Komitmen Manajemen

5.2Fokus pada pelanggan

5.3Kebijakan mutu

5.4Perencanaan

5.5Tanggung jawab, wewenang dan

komunikasi

5.6Tinjauan Manajemen

KLAUSUL-KLAUSUL ISO 9001
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6 Manajemen Sumber daya

6.1 Penyediaan sumber daya

6.2 Sumber daya manusia

6.3 Infrastruktur

6.4 Lingkungan kerja

7 Realisasi Produk

7.1 Perencanaan realisasi produk

7.2 Proses yang terkait dengan

pelanggan

7.3 Perancangan dan

Pengembangan

7.4 Pembelian

7.5 Produksi dan pelayanan

7.6 Pengendalian peralatan

pemantauan dan pengukuran

8 Pengukuran, analisis dan

penyempurnaan

8.1 Umum

8.2  Pemantauan dan pengukuran

8.3 Pengendalian produk yang 

tidak sesuai

8.4 Analisis data

8.5 penyempurnaan



SERTIFIKAT ISO 9001



ISO 14001



• Pencegahan polusi 

• Kesesuaian dengan

undang-undang yang berlaku

• Perbaikan berkesinambungan

IMPLEMENTASI ISO 14001:

KOMITMEN DASAR 
SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN





ISO 22000



• Menjamin keamanan pangan sepanjang rantai

pangan hingga konsumsi akhir melalui komunikasi

efektif, manajemen sistem HACCP, Good

Manufacturing Practices (GMP), dan Standard

Sanitation Operating Procedures (SSOP).

Mengatur dan menurunkan resiko terhadap

kesehatan manusia yang dihasilkan dari proses

pengolahan makanan yang sesuai.

• Merupakan penyempurnaan dari HACCP

IMPLEMENTASI ISO 22000:
DASAR PIKIRAN SISTEM 

MANAJEMEN KEAMANAN PANGAN



CARA PENENTUAN 

CRITICAL CONTROL POINT



....LATIHAN



SELAMAT BELAJAR !


